Adaptec - Log Dateien auslesen

Bei Problemen mit Ihrem Adaptec Raid Controller bendétigen wir fiir eine genaue Analyse einige Log
Dateien des Controllers. Dieden Artikel als PDF.

Es sind verschiedene Varianten verfiigbar um an die Log Dateien zu gelangen. Es ist abhangig von

Wahlen Sie "Extras"
lhrem Controller Modell und der verwendeten Software.

Fir die Controller der Series 5 missen Sie den Adaptec Storage Manager (ASM) nutzen In PDF exportieren

Fu(r%e Controller der Series 6 kdnnen Sie den Adaptec Storage Manager (ASM) oder den Adaptec
MaxView Storage Manager verwenden

Fir die Controller der Series 7 und Series 8 miissen Sie den Adaptec MaxView Storage Manager
verwenden

Nachfolgende Mdglichkeiten stehen lhnen zur Verfligung:
1. Log Dateien speichern ohne installiertes Betriebssystem
2. Log Dateien speichern tiber den Adaptec Storage Manager (ASM)

3. Log Dateien speichern uber den Adaptec MaxView Storage Manager
4. Log Dateien speichern liber das Adaptec Command Line Interface (ARCCONF)

1. Log Dateien speichern ohne installiertes Betriebssystem

Wenn Sie auf Ihrem Server noch kein Betriebssystem installiert haben, kénnen Sie die Storage Manager
Software inklusive eines Linux Live Systems auf einen USB-Stick kopieren und daruiber das Log aufrufen
und abspeichern.

Gehen Sie auf die Adaptec Homepage und wahlen dort entsprechend Ihren Raid Controller aus:

http://www.adaptec.com/de-de/downloads/

Wahlen Sie eine Support-Option "oder" Wahlen Sie lhr Produkt

Aktuellste Produkte Sonstige Favoritenprodukie
+ Series 8 (8805, 8885, 8385Q, 8xxxx) + Ultra320 SCSI (39320, 29320)
+ Series 7 (7805, 71605, 7805Q, 7xxx) + Ultra160 SCSI {39160, 20160, 19160)
+ Series 6 (6405, 6445, 6805, 6xxx) + Ultra2 Family
- Series 5 (5085, 5445, 5805, 5xxx) + 2940 Family
+ Series 3 (3085, 3405, 3805, 3xxx) * SAS-4000, SAS-48005AS, SAS-48055AS

* Series 2 (2045, 2805, 2xxx)

- Series 1(1045, 1405)

Nach der Auswahl Ihres Controllers sehen Sie alle verfigbaren Downloads fir Ihr Modell. W&hlen Sie die
Kategorie (Storage Manager Download) aus.
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Suchen Sie auf der Seite nach dem "Adaptec bootUSB Utility", laden es herunter und folgen der
Anleitung, die in diesem Download enthalten ist.

Storage Manager Downloads Downloads

Date (Datum) Dateiname Beschreibung

4 August 2014 [Adaptec bootUSB Utility v1.06.21062 Bootable USB image of maxView and ARCCONF
Command Line Interface

Sobald Sie die Software gestartet haben, kbnnen Sie die Log Dateien downloaden.

Waéhlen Sie in der "Enterprise” Ansicht des Storage Managers das betroffene System aus und wéahlen
"Save Archiv". Die Datei wird dann auf lhrem USB-Stick abgespeichert.

2. Log Dateien speichern tGber den Adaptec Storage Manager (ASM)

Nach dem starten des ASM und der Anmeldung am System kénnen Sie Uiber den Punkt "Actions -> Save
Support Archive" die Log Dateien des Controllers herunterladen und abspeichern.
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3. Log Dateien speichern tGiber den Adaptec MaxView Storage Manager

Wahlen Sie in der "Enterprise” Ansicht des Storage Managers das betroffene System aus und wéahlen
"Save Archiv". Die Datei wird dann auf Inrem USB-Stick abgespeichert.

4. Log Dateien speichern tber das Adaptec Command Line Interface (ARCCONF)

Falls Sie das Command Line Interface von Adaptec verwenden (ARCCONF), kénnen Sie Uiber den
folgenden Befehl die Log Dateien abspeichern



arcconf savesupportarchiv

Weitere Informationen finden Sie hier:

ht@ask.adaptec.com/app/answers/detaiI/a_id/16887/~/how-to-generate-and-capture-controller-log-fiIes-
using-arcconf%3F

B@dtigen Sie weitere Hilfe?
Kontaktieren Sie fiir Pre-Sales Anfragen bitte unseren Vertrieb.

Falls Sie Unterstiitzung zu einem erworbenen Produkt benétigen, kontaktieren Sie bitte unsere Support
Abteilung.

Bitte halten Sie Ihre Kundennummer und Rechnungsnummer bereit, um unndtige Wartezeiten zu
vermeiden.

Unsere Kontaktdaten:

® \ertrieb
® Support


http://ask.adaptec.com/app/answers/detail/a_id/16887/~/how-to-generate-and-capture-controller-log-files-using-arcconf%3F
http://ask.adaptec.com/app/answers/detail/a_id/16887/~/how-to-generate-and-capture-controller-log-files-using-arcconf%3F
https://www.ico.de/kontakt-vertrieb
http://www.ico.de/supportanfrage
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